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"Wir empfehlen die sanfte Migration”
Konvergenz-Umfrage unter Top-500-Betrieben.

Martin Szelgrad

Systemintegrator Avalaris wollte es genau wissen: Wer jetzt schon VolP, WLAN
und Mobile-Services einsetzt. Und wer es noch plant.

Avalaris fuhrte eine Umfrage betreffend konvergenter
Technologien unter Top-500-, Werbe-, Grafik- und anderen
Unternehmen in Osterreich durch. Als bereits im Einsatz
befindliche konvergente Technologien wurden WLAN mit 29
Prozent, Mobile-Services mit 18 Prozent und Voice-Mail mit
neun Prozent genannt - gefolgt von VolIP (sieben Prozent).
Bei Technologien, die demnéachst eingefuihrt werden sollen,
nimmt die Technologie WLAN den unangefochtenen ersten
Platz ein: fast 22 Prozent der Firmen geben an, Wireless-LAN
in nachster Zeit implementieren oder ausbauen zu wollen.
Weitere zehn Prozent denken an ein Aufriisten auf Kommunikation per VolP und vier
Prozent der Befragten planen auf Mobile-Services zu setzen. Dreieinhalb Prozent
haben Voice-Mail auf ihrer Roadmap.

VolIP: Das Ende der
restrikiven Anlagen-
Services ist
gekommen.

Anlasslich der Ergebnisse der Umfrage will auch Avalaris-Geschaftsfuhrer Mark-
Rene Uchida den Nutzen einer "sanften" Migration von VolP empfehlen. Anlagen und
Technik hatten die Kinderkrankheiten der ersten Jahre Giberwunden und stellten nun
eine robuste und zuverléassige Alternative zu herkdmmlichen Telefonanlagen dar.
Umdenken sei gefragt: Statt bei anstehenden Upgrades interner Telefoniesysteme
auf alte, restriktive und vor allem teure Wartungsverstrage zu setzen, empfiehlt
Uchida gleich in flexiblere VolP-Hardware zu investieren. Sogar Voice-over-IP iber
WLAN ist bereits bei mehreren Unternehmen im Einsatz, so Uchida. Die Gesprache
drahtlos zu Ubertragen, ware bei standardisierten Protokollen nicht ungesicherter als
Ubertragungen per ISDN etwa. Einzig die Tatsache, dass das Anzapfen von Fixed
Lines mehr Aufwand benétigen wiirde, wirde WLAN zur Zeit in ein schlechteres Licht
stellen, so Uchida.

Den Trend zu VolIP will auch er erkennen kénnen, "mehr und mehr VolP-Anlagen
sind im Einsatz." Und nennt ein Beispiel fur die Flexibilitat solcher Systeme: in der
Event-Branche etwa sei es durch VolP wesentlich einfacher geworden, TK-Services
anzubieten. Das meist ohnehin bereits eine Datenleitung zur Verfiigung gestellt wird,
entfallt in weiterer Folge das zusétzliche Verlegen von Telefonleitungen.

Detaillierte Ergebnisse und entsprechende Detailgrafiken: www.avalaris.com/
umfragen/ergebnisse/konvergenz/.
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Diagnose-Tool fur SIMs. Der
franzosischen Telmat ist es

gelungen, bei Vodafone
Spanien FuB3 zu fassen und
wird samtliche Verkaufsstellen
des Mobilfunk-Anbieters in
Spanien mit seinem Produkt
DIAGNOSIM ausristen. Dabei
handelt es sich um eine
Software, die es gestattet, SIM-
Karten von Kunden des
Betreibers zu duplizieren und
bei SIM- und Micro-SIM-Karten
operative Funktionstests
durchzuflihren. Bei einem
Betreiberwechsel bzw. bei der
Erneuerung von Karten kénnen
mit DIAGNOSIM die Angaben
des Kunden ohne jeden
Zeitverzug erfasst werden. Mit
diesem neuen Angebot
erhalten aktuelle Kunden einen
verbesserten Service und
gleichzeitig bietet es Kunden
anderer Anbieter die
Mdoglichkeit eines vereinfachten
Umstiegs: Mit DIAGNOSIM
entfallt die lastige Neu-
Programmierung des SIM-
Speichers. Das Gesamtpaket
mit Software und Kartenleser
wird fiir 200 Euro vom
Unternehmen direkt vertrieben.

TERMINE

06.09.2003 Ars Electronica
2003

08.09.2003 Call Center
Controlling

10.09.2003 Progis Konferenz
2003

ADVERTORIAL VERFASSEN

Schalten Sie innerhalb von
wenigen Minuten ein
Advertorial. Sie erhalten ein
Passwort und kénnen damit
eigene Artikel auf Osterreich
Online schalten.
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