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IT-Konvergenz 
Österreichische Top500 Unternehmen wurden zu IT-
Konvergenz und Mac OS X befragt. 

(Wien, 25.06.2003) Avalaris führte eine Umfrage unter Top500, 
Werbe-, Grafik- und anderen Unternehmen in ganz Österreich 
durch, die sich mit IT-Konvergenz und zusätzlich mit Mac OS X 
beschäftigt. Da dieses Betriebssystem vergleichsweise kurz am 
Markt ist, waren bisher kaum Daten verfügbar. 
 
VoIP, WLAN und CRM
Als bereits im Einsatz befindliche konvergente Technologien wurden 
WLAN, VoIP, Mobile Services gefolgt von Sprachmail genannt. 
Demnächst eingeführt werden soll bei allgemeiner Betrachtung 
WLAN, E-Commerce, VoIP gefolgt von CRM. Aus dem Blickwinkel 
der Top500 ergaben sich Technologien wie VoIP, WLAN, CRM 
gefolgt von Data Mining. 

Windows PCs überall zu finden
In der Frage, welche Clients derzeit in Verwendung sind, nannten 
die Top500 nebst 100 Prozent Windows PC durchschnittlich 23 
Prozent den gleichzeitigen Einsatz von Mac, Unix PC und Unix 
Workstations, wobei die befragte Mac User Community zu knapp 80 
Prozent angab, neben Ihren Macs auch Windows PCs und etwa 18 
Prozent auch Unix PCs im Einsatz zu haben. 

Unix/Linux Server im Kommen
In Bezug auf Server-Betriebssysteme führt bei den Top500, 
Windows mit knapp 96 Prozent, gefolgt von Unix/Linux mit 50 
Prozent. Auch hier ergaben sich in der Mac Community 49 Prozent 
Mac Server, 46 Prozent Windows Server gefolgt von 28 Prozent 
Unix Server erstaunliche Verteilungen, wobei Mehrfachnennungen 
möglich waren um den Parallelbetrieb unterschiedlicher Plattformen 
erfassen zu können. 

Unabhängig ob Allgemeinheit, Top500 oder Mac User Community, 
durchschnittlich 34 Prozent gaben an, Unix/Linux im Bereich Grafik 
zu verwenden. 

Mac User Community
Zusätzlich zu den bereits angeführten Mac spezifischen Highlights 
konnte festgestellt werden, dass bereits 49 Prozent der befragten 
Mac User, Mac OS X im Einsatz haben und weitere 16 Prozent noch 
dieses Jahr vor haben es einzusetzen. Etwa zwei Drittel der User 
sind mit Mac OS X zufrieden oder finden es sogar perfekt. Ein 
Drittel hat Probleme damit, wobei hier die Mehrheit über 
Inkompatibilitäten im DTP Bereich klagten. Verwendung finden die 
Macs in dieser Community vorwiegend für Grafik, Layout gefolgt 
von Büroarbeiten und Webdesign. 
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